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EVALUACION Y SISTEMATJZACION DE LAS ORGANIZACIONES APOYADAS
POR LA UNION DE BANCOS SUIZOS Y ASHOKA.

“Visionaris, Premio UBS al Emprendedor Social”

Instituto de Investigaciones Sociales / UNAM
Unidad de Estudios sobre la Juventud

INTRODUCCION

En el afio de 2004 UBS, conjuntamente con la Fundacion Ashoka, decidio crear y poner
en marcha el proyecto Visionaris, Premio UBS al Emprendedor Social, con el objetivo
de “apoyar la promocién social de una manera profesional y eficaz”. En ese afio, en la
convocatoria se establecié premiar la capacidad de diversificacién de las fuentes de
financiamiento y/o la creacién de estructuras innovadoras para el financiamiento de
proyectos por parte de los concursantes, estos ultimos, todos ex becarios (fellows) de

Ashoka.

En 2005 se lanzé una segunda convocatoria del Visionaris, Premio UBS al
Emprendedor Social, de nuevo solamente para ex becarios de Ashoka, con objeto de
premiar en esta ocasion la creatividad en la conformacion de alianzas entre las

organizaciones y diversos sectores de la sociedad.

En cada una de las convocatorias resultaron cinco finalistas y un solo ganador. ¢,Qué ha
sucedido con esos finalistas y sus organizaciones desde entonces? Por si misma la
participacion de los finalistas debid ser constructiva, no obstante, la premisa que orienta
este trabajo es la necesidad de recuperar esas experiencias a partir de una
sistematizacion cuyo punto de partida sea la contextualizacién, la problematizacion y

la contrastacion de esas experiencias entre si.

De este modo, se entiende que el concurso Visionaris debe contextualizarse con base
al principio mismo que le motiva, a nuestro entender la filantropia, y a un proceso
sumamente complejo cuyo punto de partida son las transformaciones sufridas por los



Estados Naciones de occidente a partir de la década de los 70’s, los cuales han
propiciado un mayor involucramiento —y bajo una perspectiva muy distinta a como lo
habia sido durante décadas, quiz& siglos- de empresas y organismos financieros en la

promocion social, con la concurrencia de actores politicos y sociales.

La contextualizacion del concurso enmarca la experiencia de los participantes y da
pauta a la problematizacion de esas experiencias a partir de un diagnéstico elaborado
sobre la base de cuestionarios, que resolvieron los finalistas del Concurso Visionaris
2004 y 2005.

Por supuesto, el reconocimiento del trabajo de los promotores sociales en todo el
mundo por parte de patrocinadores empresariales es una practica que se ha venido
arraigando desde hace una década por lo menos. Al igual que hoy lo hace UBS, otros
patrocinadores han reconocido la importancia de solicitar a observadores ajenos un
ejercicio de critica constructiva y de sistematizacion en lo concerniente a su actividad
patrocinadora. Aprovechando un ejercicio previo de sistematizacion, realizado en este
afio para Banco Mundial, se procedié a la contrastacion de dos proyectos pensados

para favorecer la promocion social y la obtencién de conclusiones a partir de esto.

En atencion a las anteriores consideraciones, los dos primeros apartados procuran dar
el contexto y marco de referencia del Concurso Visionaris, motivo de las experiencias
problematizadas y analizadas en el tercer apartado, tras el diagnéstico elaborado de
nueve de los diez finalistas del concurso. En el Ultimo apartado se recuperan de la
misma forma algunos detalles importantes del Concurso Internacional de Ensayo

Juvenil 2006, promovido por Banco Mundial.

El trabajo concluye con algunas consideraciones generales y sugerencias especificas
para la siguiente convocatoria del Concurso Visionaris UBS Emprendedores Sociales
2006.



1-FILANTROPIA: EL PUNTO DE PARTIDA
1.1- Entre la caridad y el emprendimiento social:

La filantropia puede definirse como: “Toda accidn generosa y voluntaria que se realiza

en beneficio de la comunidad, sin animo de lucro ni interés partcular™

.El rango que se
establece dentro de “toda accion generosa” abarca diferentes elementos que ejecutan

distintos actores sociales.

1.1.1.-Lafilantropia desde el acto individual
Recuperando las categorias de la Encuesta Nacional Sobre Filantropia y Sociedad
Civil,2 en un primer momento la filantropia en el plano individual, se agota en trabajo
voluntario, donaciones y participacibn o membresia a grupos, orientadas a ayudar a los

demas.

El trabajo voluntario se realiza en distintas esferas: Asociaciones Comunitarias Ejidales,
Escuelas, Iglesias, Servicios de Salud, Municipios y Organizaciones Civiles. Las
motivaciones religiosas, las actividades de apoyo a instituciones educativas y la
posibilidad de corresponder con trabajo a la comunidad, son so6lo algunas de las

razones por las que los ciudadanos se vinculan a tales organizaciones.

Las donaciones abarcan desde las limosnas en la calle hasta las deducciones
periddicas de nomina o sueldo, con contribuciones econdmicas o en especie. Las
principales organizaciones que reciben donaciones por parte de los ciudadanos son:
Organizaciones religiosas, Asociaciones de vecinos, Organizaciones pro-salud, Grupos
Ecologistas y Organizaciones humanitarias y de ayuda a ancianos o personas de
escasos recursos. Algunas razones que impulsan a la donacion se vinculan a creencias
religiosas, a la percepcion de que hay gente que lo necesita y al factor humanitario

vinculado a la caridad.

! Centro Mexicano parala Filantropia, Entendemos por filantropia, Portal electrénico: www.cemefi.org.
2 Proyecto sobre Filantropiay Sociedad Civil, Encuesta Nacional Sobre Filantropiay Sociedad Civil (ENAFI),

ITAM, México, marzo 2005. Consulta electronica: http://www.filantropia.itam.mx/docsENAFI_2005.pdf



1.1.2.- La filantropia desde la accién colectiva
En un segundo momento, ya de manera colectiva e institucional, este ideal original de la
filantropia se diluye. Esto es, del apoyo momentaneo para la satisfaccion de
necesidades inmediatas se transita hacia modelos de profesionalizacion de la
filantropia, orientados al apoyo de organizaciones que aseguren el éxito de proyectos a
mediano y largo plazo: “Haciendo una diferenciacion con la caridad, pues la caridad
tiene como objetivo la necesidad inmediata en que se halla el projimo; mientras que la
filantropia va mas lejos, mirando a lo futuro tanto como a lo presente y procurando

realzar la condicién de la vida humana a mayor escala™.

La revisidn historica de la categoria de filantropia, permite visualizar el transito de las
limosnas por caridad a una mayor planificacion del apoyo al desarrollo social. Si bien,
establecer los origenes histdricos de la filantropia enfrenta el reto de aprehender una
categoria por naturaleza esquiva, dada la diversidad de acciones que comprende, y la
escasez de investigaciones al respecto, es posible identificar un creciente cambio e
inquietud por sistematizar distintas experiencias enfocadas en desarrollar las
capacidades humanas mas que en paliar las necesidades sociales mas inmediatas.

Los particulares, sea como personas fisica 0 como personas morales, aunque en todos
los tiempos hayan expresado, a partir de sus aportaciones, ese amor al projimo, solo
recientemente han ofrecido su apoyo con recursos econémicos para apoyar organismos
de la sociedad civil, cuya tarea directa sea la realizacion de un trabajo con un impacto
social distinto. Tradicionalmente las donaciones a colectivos fueron principalmente a
fundaciones religiosas y/o Instituciones de Asistencia Privada promovidas, estas

dltimas, por las mismas empresas.

En el caso de México, este mayor interés por patrocinar las actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil ha favorecido un crecimiento significativo de estas
agrupaciones, las cuales encuentran mediante su constitucion legal, un acta de
presentacion formal ante instancias publicas y privadas, locales y extranjeras, que

respalda sus objetivos vy legitima su solicitud de recursos.

% Maria Luisa Lara, Filantropia empresarial: conviccion y estrategias, Grupo Editorial PAX, México, 2001, p.2



1.2.-Las Organizaciones de la Sociedad Civil en México (OSC)

En México, distintas organizaciones se articulan en torno a la preocupacion del cémo
disefar, operativizar y fortalecer modelos que empoderen a los ciudadanos
permitiéndoles aprovechar sus capacidades y fortalezas en beneficio propio, pero

también a nivel comunitario o social.

En 2006 aparecen registradas, segun el Sistema de Informacion sobre Organizaciones
de la Sociedad Civil* (OSC) de la Secretaria de Desarrollo Social, 4072 organizaciones

de la sociedad civil, de ellas cerca del 51% surgieron en la década de 1990.

CUADRO 1

Numero de Organizaciones de la Sociedad Civil por entidad federativa, 2006
Entidad Federativa # de OSC Entidad Federativa # de OSC
Aguascalientes 99 Morelos 142
Baja California 123 Nayarit 57
Baja California Sur 13 Nuevo Lebn 148
Campeche 36 Oaxaca 116
Coahuila 328 Puebla 77
Colima 26 Querétaro 103
Chiapas 74 Quintana Roo 86
Chihuahua 85 San Luis Potosi 60
Distrito Federal 1399 Sinaloa 90
Durango 35 Sonora 68
Estado de México 217 Tabasco 13
Guanajuato 127 Tamaulipas 23
Guerrero 26 Tlaxcala 18
Hidalgo 31 Veracruz 89
Jalisco 147 Yucatan 67
Michoacéan 122 Zacatecas 27
Elaboracién propia, con base a la informacién obtenida de: Secretaria de Desarrollo
Social, Sistema de Informacion sobre Organizaciones de la Sociedad Civil (SIOS), junio
2006. Consulta electrénica: http://sios.sedesol.gob.mx
Nota: La referencia para los cuadros comprendidos en este apartado es la misma.

El 31% de las organizaciones civiles en México se ubican en el Distrito Federal, en tanto
que el 69% restante se distribuye en el resto del pais (Cuadro 1). El 41% de ellas tienen

influencia local, mientras que s6lo un 6% tienen coberturas de accién internacionales.

4 Secretaria de Desarrollo Social, Sistema de | nformacién sobre Organizaciones de la Sociedad Civil (SIOS), junio
2006. Consulta electrénica: http://sios.sedesol.gob.mx



El 79% de estas organizaciones se constituyen como Asociaciones Civiles (A.C.); con la
figura de Instituciones de Asistencia Privada (I.A.P.) se constituyen otro 19% de las
organizaciones y soOlo un poco mas del 1% se registra como Instituciones de
Beneficencia Publica (1.B.P). (Cuadro 2)

Cuadro 2
Numero de OSC en México, segln figura
juridica
Figura legal No. OSC
Instituciéon de Asistencia 457
Privada |.A.P.
Institucion de Beneficencia 45
Publica 1.B.P.
Asociacion Civil A.C. 3223
Otra 346

En relacién a los ambitos de atencién de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
encontramos que no todas se circunscriben a una actividad exclusiva, de este modo,
trabajo en la esfera del desarrollo comunitario es desarrollado hasta por el 71% de las
OSC, la actividad en el ambito de la salud la realizan hasta el 50% de estos mismos

grupos y otro 49% de las organizaciones lo hacen en materia de educacion (Cuadro 3)

Cuadro 3

Ambitos de Atencion mas desarrollados
por las OSC en México, 2006

Ambito Numero de OSC
Derechos humanos 669
Desarrollo comunitario 1988
Ecologia 422
Educacion 1411
Salud 1377

De las OSC registradas, 60% desarrolla trabajo de asistencia (para personas con
discapacidad, nifios en condicién de calle, entre otros), mientras que el 55% de las
mismas realiza sus tareas en capacitacién (Cuadro 4). En cuanto a los sectores en los
que se enfocan, destacan, en cuanto a su numero, las tematicas de poblacion en

general, familia, campesina, indigena 'y de discapacidad (Cuadro 5)



Cuadro 4

Servicios que ofrecen las OSC en

Cuadro 5

Sectores de atencién de las OSC en México,

México, 2006. 2006
Servicios # de OSC Sectores Numero de OSC
Asistencia 2488 Alcohdlicos 219
Capacitacion 2258 Campesinos 640
Ciencia y tecnologia 352 Colonos 424
Comunicacion 881 Comerciantes 178
Defensa legal 624 Damnificados 217
Empleo y 753 Desempleados 266
productividad Discapacitados 807
Financiamiento 342 Drogadictos 294
Investigacion 783 Familia 1267
Proteccion Civil 364 Indigenas 567
Otro 1185 Indigentes 266
Migrantes 118
Nifios de la calle 472
Obreros 148
Poblacion general 1963
Productores 203
Profesionistas 359
Jubilados 5
Desamparados 19
Otros 665

Con este universo de organizaciones en México, sus ambitos de trabajo, servicios y

sectores de atencion se ha venido construyendo un nuevo actor social (todavia

incipiente), pero con una perspectiva de fortalecimiento para las préximas décadas,

cuya labor seguramente sera determinante en el mejoramiento de las condiciones

sociales del pais.

El interés que actualmente despierta este crecimiento de la Sociedad Civil también ha

captado la atencion de grupos empresariales y organismos de financiamiento

internacional, que observan en el apoyo a estas organizaciones un mecanismo

mediante el cual mantienen su compromiso de responsabilidad social a nivel de la

competencia internacional y beneficiando a la par a las comunidades donde trabajan.




1.3.-Lafilantropia empresarial de caracter social

En México, el trabajo conjunto de las OSC ha permitido vincular, de manera reciente, a
las empresas con las problematicas del desarrollo. En palabras de Manuel Arango,
fundador y presidente vitalicio del Centro Mexicano para la Filantropia: “en los ultimos
afios ha surgido esa liga que faltaba entre la empresa y la sociedad civil. Cada vez
estamos viendo mas empresas socialmente responsables, lo que no es sélo un

imperativo para las empresas en este siglo, sino que redunda en su propio beneficio™.

Ante el desfase entre el crecimiento econdmico y el desarrollo social, se vuelve
imperiosa la busqueda de asegurar el éxito de los escasos recursos destinados al rubro
y el manejo de solidas alianzas que permitan beneficios para los grupos atendidos y los

patrocinadores.

En el &mbito empresarial en México “se ha abandonado la practica de otorgar donativos
a obras poco estructuradas carentes de permanencia y continuidad para abocarse a
proyectos solidos de mayor alcance y trascendencia®®, la preocupacion por el adecuado
aprovechamiento y méaximo rendimiento de los recursos que proporcionan las
empresas, asi como la posibilidad de beneficiarse de los resultados de los proyectos
gue apoyan, consolidan a la filantropia empresarial, como una de las fuentes de
financiamiento mas importantes para el desarrollo de las organizaciones civiles en
México, ya sea con el respaldo de instituciones empresariales nacionales,

internacionales o en alianzas de ambas.

La clave de la filantropia empresarial radica en la posibilidad “ganar/ganar” de las
empresas y sus socios sociales, donde sus acuerdos y soluciones los benefician
mutuamente: a la empresa en su imagen institucional y a la organizacién social en la

operacién de proyectos de desarrollo social.

® José Fernando L épez, “ No todo es lucro” , Revista Poder y Negocios, Afio 2, Edicion No. 7, México, 28 marzo
2006, p. 20
® Ibid.; 21



Si bien la vinculacién entre empresa-sociedad civil, puede entenderse como un
“maquillaje” por parte de la empresa para saldar sus posibles deudas con la comunidad
y el medio ambiente, la decision de apoyar el desarrollo social implica un proceso de
concientizaciébn por parte de la empresa donde visibiliza y toma partido en los
problemas que existen en el campo social, relacionandose con ellos de forma directa y
aceptandolos como elementos estratégicos de su dinamica global de trabajo ya que la
pobreza, la corrupcion, la inseguridad, el narcotrafico, el analfabetismos no sélo frenan
el crecimiento de un pais, sino que afectan de manera directa las ganancias y el
desarrollo de la propia empresa, como ratifica Maria Luisa Lara:

“Es preciso entender que el desarrollo social es una condicion
para el desarrollo de las empresas(...) Es necesario entender
que en ese México pobre y analfabeto existe una fuente de

recursos para las empresas. Ahi estan los clientes potenciales.”

Planificar estratégicamente la filantropia empresarial, dirigiendo estrategias de mercado
y relaciones publicas, permite que las empresas recauden una mayor cantidad de
recursos para el apoyo a proyectos sociales, mejorando su imagen publica y la venta de
sus productos o servicios®, contribuyendo a que los ciudadanos, en el nivel individual,
aporten recursos para proyectos a largo plazo, claramente constituidos y de gran

impacto social.

La busqueda de beneficios en todas direcciones ha permitido enfocar la necesidad de
apoyar no so6lo con recursos econdémicos. La capacitacion, el apoyo técnico y las
aportaciones en especie, se vuelven elementos fundamentales para el desarrollo de
proyectos sociales exitosos y profesionales, factores donde las empresas pueden
ayudar sin la necesidad de mermar cantidades importantes de recursos econémicos, lo
que abre posibilidades para disefiar modelos de filantropia empresarial donde todas las
empresas, sin importar su tamafio, ganancias 0 recursos, puedan participar y tomar

parte en el desarrollo social del pais.

" Marfa LuisaLara, op.cit., p. Xix.

8 « Esta probado que si yo hago un producto doy una parte a los parques naturales, a los nifios con cancer, o alo
que sea, ese producto o favorece la gente (sic) hasta en un 60%, frente a otro producto igual que no lo haga” José
Fernando L 6pez, op.cit., p.20



Si la filantropia empresarial vincula el apoyo a organizaciones civiles y/o proyectos que
impulsen el desarrollo social, la Responsabilidad Social Empresarial vincula las
necesidades de la comunidad como elemento estratégico de sus dindmicas internas

como su produccion, distribucién, comercializacion, y sus relaciones externas con otros

actores: gobierno, empresas, sociedad civil, comunidad y proveedores, entre otros.

La Responsabilidad Social Empresarial® no sélo implica compromisos sociales, sino
econdmicos y ambientales y es un reflejo de los valores y lineamientos éticos de la

empresa:

“...es vista por empresas lideres como algo mas que un conjunto
de practicas o iniciativas ocasionales o motivadas por la
mercadotecnia, las relaciones publicas u otro tipo de beneficio.

Es una vision de negocios que integra el respeto por los valores
éticos, las personas, la comunidad y el medioambiente”.

Los cuatro &mbitos estratégicos que comprende la Responsabilidad Social de las
Empresas son: ética empresarial, calidad de vida, vinculacion y compromiso con la

comunidad y su desarrollo y, cuidado y preservacion del medioambiente.

La necesidad de las empresas de participar en alianzas intersectoriales con
organizaciones de la sociedad civil, a efecto de resolver conjuntamente problemas que
afectan al desarrollo de la comunidad, ha permitido la busqueda de sujetos sociales que
avalen con un trabajo claro, dedicado e innovador, la creatividad para enfrentar
dinamicas que les son propias y que conocen de fondo, al tener experiencias directas

con ellas y sus contextos.

El apoyo a emprendedores sociales, quienes a partir de ejercicios inmediatos con las
comunidades, establecen proyectos con un amplio margen de certidumbre, se vuelve

fundamental para el uso correcto de recursos econémicos, materiales y humanos, en la

% “Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en lo externo, considerando las expectativas de todos sus
participante en lo econémico, social 0 humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente,

las comunidades y el medio ambiente y para la construccion del bien comin” Juan Felipe Cajiga Calderdn,
Fundamentos de |la Responsabilidad Sodal Empresarial, Centro Mexicano para la Filantropia, México, 2006.

Consulta el ectrénica: www.cemefi.org
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busqueda de atender problematicas especificas encaminadas al mejoramiento de la

calidad de vida de aquellos grupos en situacion de vulnerabilidad social.

La identificacion de los problemas y el disefio de las posibles soluciones por parte de
los emprendedores sociales, tiene la caracteristica de ser un proceso de vinculacion de
ideas pertinentes ante problematicas cotidianas para los mismos emprendedores, asi,
ellos no son planificadores y ejecutores ajenos a la problematica que se observa, por el
contrario, son conocedores de su propio entorno, de las desventajas pero también de
las oportunidades de materializacion de sus proyectos.

Vincularse a redes sociales con actores que trabajan sobre experiencias o teméaticas
similares, permite la retroalimentacién de practicas de aprendizaje, la comunicacion
constante y el intercambio de informacion, el apoyo de otras organizaciones que se
esfuerzan en alcanzar un objetivo que beneficie a los demas y sobre todo, la posibilidad
de multiplicar las soluciones innovadoras en otras regiones y paises. El trabajo de los
emprendedores y de las redes que conforman, permiten generar reacciones en cadena

gue construyen un mundo con mayor justicia y menores carencias sociales.

Asi, como puede observarse, la filantropia comprende un amplio abanico de
actividades. En consideracion a la estructuracion de los resultados que se esperan de
las actividades implicitas en la accién generosa y voluntaria podemos encontrar en la
caridad uno de los extremos de la linea de la filantropia, en el otro extremo
encontramos a la promocion social. Asimismo, esa filantropia podria diferenciarse en

funcién del sujeto de aportacion, ya sea la persona fisica o la persona moral.

Especificamente, la filantropia empresarial ha transitado de apoyos inmediatos,
reactivos y asistencialistas a otro tipo de apoyos que favorecen actividades
programadas donde a los objetivos de corto plazo le acompafa una perspectiva para el
mediano y largo plazo, donde predomina la capacidad de empoderamiento y desarrollo
de los beneficiados con su propia colaboracién frente al donativo y la caridad facil,
donde se crea capital humano y social con una perspectiva de beneficio universal frente

a la ayuda tradicional puntual y desestructurada.

1



2-EL CONTEXTO AMPLIO Y LA UNION DE BANCOS SUIZOS
2.1 Lareestructuracién de lo social frente al Estado

Previo a referirnos a la actividad filantropica desplegada por UBS y especificamente al
premio VISIONARIS UBS Emprendedores Sociales, ésta también debe contextualizarse
en un esquema de transformaciones mas amplio que experimenta la dindmica del
capital occidental desde la década de los 70’ y que ha cristalizado en las profundas

reformas estructurales a los aparatos politico-administrativos de los Estados-Nacionales
modernos.

En aquella década de los setenta, la crisis econdmica que atravesé el capitalismo
occidental en su conjunto corond un escenario que inicié en los ultimos afios de la
década previa, con los movimientos estudiantiles criticos al conjunto de los aparatos
estatales, a partir de lo cual se penso6 necesario un nuevo perfil de Estado y un conjunto
de estrategias por las cuales abatir las presiones que derivaban de una sociedad mucho

mas compleja a la del cuarto de siglo previo.

Las propuestas sobre el perfil del Estado adoptaron distintas posiciones, desde aquéllas
que partieron de hacer hincapié en los problemas de ingobernabilidad en los paises
occidentales (Crozier, et al; 1975), hasta aquéllas otras que cuestionaron la expansion
desbalanceada de las actividades del “Estado Obeso” (Drucker; 1970), que agudizaban

las tendencias inflacionarias en la economia.

Sobre este Ultimo posicionamiento fue que se realiz6 la propuesta de un nuevo perfil de
Estado. Se partia de una doble critica. En primer lugar, se sostuvo la falta de eficiencia
en el trabajo y operacion en el conjunto de actividades desarrolladas por los distintos
organismos de la administracion publica, evidenciada en el exceso de tramites
burocraticos y en el derroche de recursos publicos. En segundo lugar, la falta de
transparencia @ccountability) en el manejo de los recursos publicos, que acompafiaba
la discrecionalidad en el gasto y el enriquecimiento ilicito de funcionarios publicos, l1éase

corrupcion. (Lynn; 1996)



En las propuestas presentadas para atender esta problemética se argument6 la
necesidad de “redimensionar” el Estado a partir de su “adelgazamiento”, via el proceso
de desincorporacion de empresas paraestatales y de la eficientizacion de su gasto y sus
procedimientos, via la inclusion, por un lado, de parametros de trabajo y evaluacion del
sector privado en la administracion publica y, por otro lado, de la sociedad en el trabajo

de gobierno y en la supervision del mismo.

La primera de las propuestas remitia a los procesos de privatizacion. Desde esta Optica
se busco sacar de la égida estatal un nimero amplio de bienes y servicios para
incorporarlos a la regulacion del sistema de precios bajo la “soberania del consumidor”
(Misses; 1946) en la esfera del mercado la eficiencia empresarial sustituiria la

inoperancia estatal.

La segunda propuesta pretendia incidir en los procedimientos de elaboracion y
ejecucion de las politicas publicas, modificando, por un lado, el trabajo al interior de la
administracion publica y, por otro lado, incorporando los diagndsticos, las propuestas y
las evaluaciones de los actores directamente afectados por el trabajo de esa
administracion. Asi, bajo la primera vertiente de esta propuesta se elaboraron los
programas de modernizacion y las politicas de descentralizacion de funciones del orden
federal a las entidades del pais y de recursos a éstas y a los municipios, con el objetivo

de eficientar el trabajo de la administracion publica.

En esta segunda vertiente se incorpora los discursos sobre la pertinencia de la
“innovacion” en la Administracién Puablica, el trabajo de Gestion Publica y, por supuesto,
la argumentacion favorable al New Public Management. Sin embargo, por igual se
encontrardn otro tipo de propuestas que ademas de revalorar el papel del Estado,
entendieron la importancia de colocar en su justa dimension el lugar no solo del Estado,

sino también de los actores privados.
De esta segunda vertiente se desprende la presentacion de la agenda estratégica

(Kliksberg:1996), donde se reconoce que la finalidad de las transformaciones del
Estado se hallaban en el desarrollo humano, mas que de la eficiencia (como medio), por
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lo que el interés de la gerencia social debia centrarse en respetar la voluntad de los
grupos sociales, a efecto de impulsar las potencialidades humanas.

De igual manera, manteniéndose el Estado como actor central en el proceso de la
gestion publica, se hizo hincapié en la apertura del Estado a la participacion, en
concordancia con procesos de descentralizacion y sistemas politicos favorables a la
organizacion y la expresion de la sociedad.

Asimismo, las ideas pregonadas en los Estados Unidos e Inglaterra, que apuntaban al
retiro del Estado y virtualmente lo “ilegitimizaron” en amplios sectores, fueron
confrontadas con el argumento de la necesidad del Estado como agente que propicia
las condiciones elementales (disefio de politicas estratégicas para captar nuevos
mercados, desarrollo de tecnologias innovadoras) para el desempefio de la empresa
privada y la sociedad civil.

Finalmente, se reconocen los limites del Mercado, mas alla de la tendencia natural a los
monopolios, de la falta de incentivos para proporcionar a los consumidores de
mercancias y servicios informacion completa y confiable o bien, de carecer de alicientes
para producir bienes publicos (Majone; 1993) En este sentido, los mercados se

reconocen al servicio de la gente, no al reveés.

Con estos argumentos, la disyuntiva: “Menos o Mas Estado” resultdé falsa, mas
pertinente aparecio la premisa “el Estado necesario”. Pues como bien refiere Majone
“No es la antipoda entre la gestion por el Estado centralizado, o la gestion por mercado,

que por demas no prescinde del Estado” (1993).

La coordinacion entre actores politicos, sociales y econémicos, en un ambiente de
creciente complejizacion no se agota en las tres formas clasicas de coordinacion social,
es decir, el mecanismo formador de precios, la modalidad politico jerarquica mayoritaria
o0 los mecanismos jerarquicos de toma de decisiones y solucion de problemas.
(Messner; 1999)
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La tendencia hacia una sociedad organizada, junto con la creciente sectorializacion de
la economia y la sociedad, asi como la creciente participacion de actores publicos y
privados en el disefio de las politicas publicas, agota la capacidad de coordinacion

jerarquica estatal, pero no podra jamas sustituirse por el sistema de precios.

Una de las propuestas a desarrollar esta en la sociedad de redes, cuya virtud reside en
la capacidad de articular intereses propios, divergentes y colectivos de los actores
involucrados. Las redes son formas organizativas que han ido emergiendo en vista de

las limitaciones de las otras formas de coordinacion.

En este escenario, el Estado asume sus funciones de coordinacion con miras a integrar
y “controlar” las redes politicas en el proceso de desarrollo del conjunto social, sin
anular su autonomia de accién. El Estado pasa a ser gestor de interfases, asumiendo
funciones de coordinacion, organizacion y moderacion, de intermediario entre partes de

conflicto, correctivas, de control y de iniciador y orientador.

De este modo, si las expectativas iniciales que se establecieron sobre el Estado, en la
década de los 70’s, plantearon una supuesta dicotomia entre el aparato de
Administracion Publica y el ejercicio de gestion privada, el debate posterior que se
derivd, reconocioé una continuidad entre El Estado y la Iniciativa Privada, que pasaba
por cooperativas y asociaciones sociales no lucrativas (Mitzberg: 1999)

En este contexto es como debe entenderse la misma evolucion de los donativos a
individuos y las aportaciones a colectivos, en la modalidad de proyectos sociales de
coinversion social, mas estructurados, donde en mas de una ocasion concurren
recursos de los distintos ordenes y niveles de gobierno, conjuntamente con recursos de

las asociaciones civiles y patrocinadores privados nacionales y/o internacionales.

En el mismo contexto, deben reconocerse las oportunidades que se presentan para
llevar adelante proyectos con base a la identificacion de las trayectorias individuales y

de los colectivos, haciendo coincidir las distintas potencialidades en el medio, via el

fomento y/o el fortalecimiento de las distintas redes de trabajo social.
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2.2.-UBS: més alla de la filantropia tradicional

La Unidn de Bancos Suizos (UBS), como persona moral, recorre todo el trayecto de la
filantropia. La caridad, el empleo voluntario y la promocién de proyectos comunitarios
reflejan el “comportamiento responsable”, intrinseco en su “cultura, identidad y practica
de negocios™?. Ejemplos concretos fueron las aportaciones financieras y en especie a
las poblaciones afectadas por las catastrofes derivadas de la desorganizacion social y

los sucesos naturales durante el 2004 (huracanes, tsunamis, terremotos).

Del mismo modo, UBS mantiene proyectos mas elaborados, no reactivos, en distintas
regiones del mundo, enmarcados en su programa de asuntos comunitarios, que
favorecen programas educativos escolares y artisticos. Cabe resaltar que entre los
criterios utilizados por USB para aprobar las inversiones existe lo que podriamos llamar
la clausula de lo “socialmente responsable”, a partir de la cual los aspectos sociales,

ambiéntales y éticos resultan determinantes para la aprobacion de los proyectos.

Particularmente, a partir de 2004 la Union de Bancos Suizos, en asociacién con
Ashoka, organizacion global de emprendedores sociales lideres, estableciéo en México

el Concurso Visionaris, a través del cual se busca “apoyar el trabajo de un emprendedor

social destacado”™!. Seglin esto:

“... el premio Visionaris es un reconocimiento a los
emprendedores sociales que, en el desarrollo de sus actividades
en México, han sido capaces de diversificar sus fuentes de
financiamiento o de contribuir a la creacion de estructuras
innovadoras para el financiamiento de proyectos.” (Ibid.; p. 6)

En 2004,

“Con el premio, UBS desea alentar a los actores del sector social

a desarrollar una gama mas amplia de instrumentos financieros
que faciliten el financiamiento de sus actividades sociales.” (Ibid.;

p. 6)

10 yBS; Visionaris. Premio UBSal Emprendedor Social; México, 2004; 20 pp. (Version Digital)
11 .
Ibid.; p.6
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Y en 2005%

“Con este premio, UBS desea alentar a los actores del sector

social a desarrollar una gama mas amplia de alianzas de todo
tipo que faciliten el desarrollo y logren el efecto multiplicador de
sus actividades sociales.” (Ibid.; p. 4)

Sin duda alguna, UBS asume plenamente la responsabilidad social como “parte integral
de su identidad y modelo de negocio”, que le orienta hacia un trabajo “mas alla de
obtener ganancias o cumplir con las leyes y las reglas cuando se hacen negocios”. Esto
es, le dirige a “la creacion de un valor sostenible que genere el bienestar tanto de sus

clientes, empleados y accionistas como de su comunidad”.*®

Especificamente, con el premio Visonaris, la Union de Bancos Suizos “ha asumido los
compromisos de ofrecer igualdad de oportunidades a sus empleados, salvaguardar la
confidencialidad financiera, combatir el lavado de dinero, proteger el medio ambiente y

contribuir de una manera positiva y activa a la comunidad en la que lleva a cabo sus
negocios y de la que forma parte”. (Ibid.)

La Unién de Bancos Suizos ejemplifica esta posicion al referir que “fue una de las
primeras instituciones que firmé el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, una iniciativa
que une a los gobiernos, empresas, sindicatos y la sociedad civil para impulsar la
adhesion mundial a los principios relacionados con los derechos humanos y las normas

sobre el medio ambiente y el trabajo”. (Ibid.)

Es en este ultimo punto donde claramente se refleja el grado de confluencia de
intereses entre los distintos sectores a nivel local e internacional y con ello los nuevos
perfiles y compromisos que los distintos actores han asumido respecto al desarrollo
social. No resulta fortuito que el objetivo del Pacto Mundial al que nos referimos sea “la
creacion de una ciudadania corporativa global’, que permita la conciliacion de los
intereses y procesos de la actividad empresarial, con los valores y demandas de la

sociedad civil, asi como con los proyectos de la ONU, Organizaciones Internacionales

12 UBS; Visionaris. Premio UBSal Emprendedor Social; México, 2005; 16 pp. (Version Digital)
3 uBs, Corporate Responsibility, Sitio Web http://www.ubs.com/1/e/investors/corporate_responsibility.html
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sectoriales, sindicatos y ONG’s. Sin duda alguna, esta concurrencia, que ahora se
observa con las formas y referentes utilizados, habria sido impensable tan sélo hace

una década.

3- EL CONCURSO VISIONARIS: ALGUNOS ELEMENTOS PARA LA
CARACTERIZACION DE LOS FINALISTAS.

Con la finalidad de aprehender las experiencias particularizadas de cada organizacion
finalista en el Concurso Visionaris, se disefio un cuestionario donde se plantearon ocho

categorias:

Proceso de Formacion

Estructura Organizativa

Caracterizacion General

Caracterizacion de la actividad mas importante
Evaluacioén

Situacion Financiera

Construccion de Agenda Publica

Impacto de la participacion en el concurso Visionaris.

De manera paralela se realiz6 una revisidbn de las paginas electrénicas de cada
organizacion para brindar un panorama de la accesibilidad de informacion al publico en

general.

Los cuestionarios fueron enviados por correo electrénico, y en algunos casos el equipo
de trabajo realizé entrevistas directas a las organizaciones. Para la sistematizacion se
conté con el apoyo de 8 de los 10 finalistas (Véase Cuadro 6). Del concurso 2004

participaron las siguientes organizaciones:

Red Bioplaneta, A.C. y Unién de Sociedades Cooperativas Bioplaneta, S.C.L. (UCB)
SIEMBRA Servicios Integrales a Mujeres Emprendedoras, A.C.

Centro de Arte y Cultura Circo Volador, A.C.

Comité para la Conservacién de Especies Silvestres, A.C. (Naturalia, A.C.)
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Del concurso 2005 participaron los cinco finalistas, a saber:

Asociacion Mundial de Radios Comunitarias México y Comunicacién Comunitaria, A.C.
GESGIAP, Grupo Ecoloégico Sierra Gorda, I.A.P.

CASA, Centro de Asesoriay Promocion Juvenil, A.C.

AMUCSS, Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social, A.C.

AMANC, Asociacién Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer, .A.P.

La sistematizacion que se presenta a continuacién esboza las lineas generales de
encuentro y desencuentro entre las 8 organizaciones que participaron contestando el
cuestionario, lo anterior a efecto de reunir, comparar y mostrar puntos en coman. Las

fichas técnicas por cada una de las organizaciones se incorporan en el anexo final.

Las dimensiones para la auto evaluacion que conforman esta recopilacion son:
Formas de organizacion

Impacto social y Modelo de intervencion

Replicabilidad y Redes Sociales

Sostenibilidad

Construccion de ciudadania / empoderamiento

A T D

Incidencia en politica publica

Con estos elementos se pretende mostrar una problematizacion basada en el analisis
de las organizaciones. A partir de los datos recuperados en los cuestionarios es posible
dibujar algunas lineas referentes a la estructura interna de cada organizacion: sus
origenes, su estructura organizativa y la operatividad de alguno de sus proyectos; asi
como de sus relaciones con otros actores sociales, especificamente, con otras
organizaciones sociales y el gobierno, en el ambito de las politicas publicas. El objetivo
es presentar las lineas comunes a las organizaciones dentro de cada elemento de su

autoevaluacion.
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FINALISTAS 2004 Y 2005, DATOS GENERALES, Resumen.

Cuadro 6

Nombre de la Objetivo Actividades desarrolladas Poblacién Fuentes de
organizacion beneficiada Financiamiento
2004
Red Bioplaneta, A.C. vy | Elaborar las estrategias de | Capacitacion y consultoria para el | Comunidades Origen: Nacional e
Union de Sociedades | capacitacion, promocion y | desarrollo comunitario. Implementacion | rurales y urbanas | internacional. Naturaleza
Cooperativas  Bioplaneta, | comercializacion de una | de proyectos de desarrollo. | campesinas, de los recursos: publicos.
S.C.L. (UCB) extensa gama de productos | Comercializacion de productos. Apoyo y | indigenas y | Tipos de instituciones
para ofrecer la mejor calidad y | comercializacion de proyectos | microempresas que los apoyan:
Servicio. ecoturisticos en  combinacién  con | urbanas y rurales | gubernamental.
proyectos productivos y desarrollo social. [ con perspectiva
Afo inicio: 2000 Creacién y potencializacién de cadenas | de género.
productivas en circuitos comunitarios.
Procesos sustentables y de conservacion
ambiental.
SIEMBRA Servicios | Llevar a cabo un proyecto | Investigacion (creacion de materiales | Mujeres Origen: nacional e
Integrales a Mujeres | educativo para el desarrollo | educativos). Fomenta participacion vy | indigenas internacional, Naturaleza
Emprendedoras, A.C. sostenible de poblacion | organizacién  grupal. Talleres para | emprendedoras de los recursos:
emprendedora indigena, | personas  emprendedoras.  Asesoria donativos  publicos vy
fomenta los derechos | técnica (produccion, administracién vy privados de empresas
econémicos, sociales, | comercializacion). Orientacion para nacionales.
Afo inicio: 1999 culturales y ciudadanos de las | bancos comunitarios. Fomento
mujeres indigenas de la etnia | participacion ciudadana.
Otomi.
Centro de Arte y Cultura | Establecer cartografias | Estudios e investigaciones aplicadas en | Jévenes de | Origen: Nacional e
Circo Volador, AC. sociales, entender a los | problemas sociales y urbanos de distinta | ambos sexos de | internacional. Naturaleza
jévenes desde una | indole. Talleres culturales, Conciertos, | los sectores | de los recursos:
perspectiva académica; ello [ Muestras cinematogréficas. populares. donativos privados y
permitira utilizar estos publicos. Tipos de
conocimientos para apoyar el instituciones que apoyan:
Afio inicio:1987 disefio de politicas incluyentes gubernamental, social o
y mas congruentes con la civica.
realidad, las necesidades vy
aspiraciones de los jévenes.
Comité para la | Conserva el Patrimonio | Disefia y desarrolla proyectos para | La sociedad | Nacional e internacional.

Conservacion de Especies

Silvestres, A.C. (Naturalia,
A.C.)

Natural Mexicano, por medio
de la planeacion y ejecucion
de proyectos para la
conservacion de la fauna, flora
y ecosistemas, principalmente
cuando involucran especies

conservar la biodiversidad en México (en
particular, especies y ecosistemas
amenazados).Actividades de educacion
ambiental encaminadas a promover un
mejor entendimiento del valor de nuestra
biodiversidad y motivar la activa

mexicana en su
conjunto.

Donativos
publicos,
SOcCios.

privados,
cuotas de
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Afio inicio:1990

en peligro de extincion, y por
medio del desarrollo de
actividades encaminadas a
generar entre la sociedad
mexicana, conciencia de la
importancia de nuestra
rigueza natural y la necesidad
de involucrarnos activamente
para asegurar su
conservacion.

participacion social en su conservacion.

2005
Asociacion  Mundial de | La democratizacién de los | Investigacion, capacitacion y defensa | Poblacion Nacional e internacional
Radios Comunitarias- | medios de comunicacién y la | juridica de la libertad de expresion y | indigena,
México y Comunicacion | defensa de la libertad de | derecho a la informacién, en especial con | campesina y
Comunitaria, A.C. expresion 'y derecho a la | emisoras comunitarias. urbano-marginal.
informacion de los
Afio inicio: 1999 ciudadanos.
Nombre de la Objetivo Actividades desarrolladas Poblacion Fuentes de
organizacion beneficiada Financiamiento
GESGIAP, Grupo Ecoldgico | Implementar una cultura de | Bosque sustentable: manejo y | Comunidades Origen: Nacional e
Sierra Gorda, I.A.P. proteccién y conservacion de | restauracion forestal, diversificacion | rurales en | Internacional. Naturaleza
los recursos naturales de la | productiva, servicios ecosistémicos, | condiciones de | de los recursos:
Afo inicio: 1989 Sierra Gorda, mediante la | compra de tierras y restauraciébn de | marginacion y | donativos privados,
educacion ambiental, | cuencas. Grupo Ecoldgico Sierra Gorda: | pobreza. Centros | publicos. Tipos de
capacitacion para el | ecoturismo, proyectos productivos, | de acopio | instituciones que apoyan:
mejoramiento y saneamiento | ecuacion ambiental, mejoramiento | comunitarios de | gubernamental y
comunitario y el desarrollo de | continuo y saneamiento, gestion y | materiales empresarial.
opciones productias | difusion. Reserva de la Biosfera Sierra | reciclables.
alternativas y acciones de | Gorda: aplicacién normatividad ambiental, | Estudiantes
restauracion de los bosques. investigacion y monitoreo de flora y fauna
silvestre.
CASA, Centro de Asesoria | Mejorar la calidad de vida de | Actividades educativas, culturales, | Nifios y jovenes, | Origen: Nacional e
y Promocion Juvenil, A.C. las nifias, los nifios y jovenes | deportivas. Talleres de sexualidad, | mujeres adultas | internacional. Naturaleza
de las comunidades, mediante | autoestima, violencia y manualidades |y en menor | de los recursos:
Afo inicio: 1990 la creacion de espacios y | para mujeres jovenes y adultas. | medida hombres | donativos privados,
programas que contribuyan a | Ludoteca. Primaria y Secundaria abierta | adultos publicos. Tipos de
su formacién y promocién. para jévenes y adultos. Biblioteca, Centro | (educacion instituciones  que los
de Computo para nifios y jévenes. | abierta) apoyan: gubernamental,
Campamentos de verano empresarial.
AMUCSS, Asociacion | Construir una red de | Apoyar el financiamiento de las Uniones | Instituciones Origen: Nacional e
Mexicana de Uniones de | pequefias Financieras Rurales [ de  Crédito: fuentes financieras e | Financieras internacional. Naturaleza
Crédito del Sector Social, | que otorguen servicios de [ instituciones de apoyo. Desarrollar del | Locales u | de los recursos:
A.C. calidad, impulsar un Sistema | modelo  Microbancos. Asesoria y | organizaciones donativos privados,
Financiero Rural con amplia | capacitacibn de nuevas Instituciones | campesinas, en | donativos publicos vy
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Afio inicio: 1986

participacion social y disefar y
promover politicas publicas en
materia de Financiamiento
Rural.

Financieras Rurales, apoyar su
gobernabilidad. Desarrollo de productos
financieros (ahorro, microcrédito,
microseguro, remesas). Animacion vy
promocion de politicas publicas.
Participacion en organismos de
representacion. Vinculacién con redes
campesinas.

vias de serlo, en
zonas rurales
marginales.

cuotas de S0cCios.
Instituciones
gubernamentales y

empresariales.

AMANC, Asociacion | Apoyar al nifio y adolescentes | Otorgar apoyo integral a nifios, niflas y | Sectores del pais | Origen: nacional e
Mexicana de Ayuda a Nifios | con cancer de escasos | adolescentes mexicanos con cancer, en | mas internacional. Naturaleza
con Cancer, LLA.P. recursos y sin seguridad | pobreza muchas veces extrema y sin | desprotegidos en | de los recursos:
social. seguridad social. el rubro de salud. | donativos privados,

Afio inicio: 1982 publicos, cuotas de
socios. Instituciones que

apoyan: gubernamental,

empresarial, religiosa,

social o civica.
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3.1.-Formas de organizacién
Las organizaciones comienzan a estructurarse a partir de la identificacion de
soluciones innovadoras para probleméticas particulares en lugares especificos, a los

gue generalmente pertenecen los fundadores de las organizaciones.

Los trabajos iniciales remiten a un diagnéstico de los diferentes planos que abarcan
tales probleméticas. Las herramientas para las caracterizaciones son diversas y
atraviesan desde las mas sofisticadas como los diagnosticos participativos, que
requieren cierto grado de preparacion académica para su disefio, hasta la observacion y

vivencia personal en tales contextos.

Si bien es cierto que los finalistas del concurso Cuadro 7

Formas de organizacién

Visionaris, son organizaciones ahora consolidadas
donde hay un importante despliegue de recursos
humanos, en sus inicios se ubican emprendedores
sociales individuales que a partir de una solucién
Ccreativa comienzan a tejer, con Sus propios
recursos econémicos, técnicos y humanos, alianzas
con otros actores sociales que formaran parte de la
organizacion de manera global. Es decir, tanto en la
vinculacibn con personas que trabajen en la
organizacion, de manera interna en los proyectos,

como en la busqueda de recursos econdmicos y

Fortalezas
- Conocimiento
de sus campos
de accion al
estar
directamente
vinculados.
- Procesos
verticales de
toma de
decisiones.
- Incorporacion
de la poblacién
objetivo en la
definicion de las
lineas
estratégicas de
trabajo.

Debilidades
- En sus inicios
requieren de los
recursos
personales de
los
emprendedores
sociales.
-En algunos
casos, al iniciar
carecen de la
formacioén
profesional
especializada

técnicos que permitan movilizar las cualidades humanas hacia la consecucion del

objetivo final.

Estos emprendedores sociales tienen como caracteristica la identificacion inicial de un
problema particular sobre el que se enfocan en un primer momento y a partir del cual
continban hacia otras problematicas diferentes a las iniciales. De esta forma, construyen
organizaciones sociales que no se enfocan a una problematica dentro de sus contextos

inmediatos, si no que a partir de su preocupacion primordial brindan soluciones a
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elementos tangenciales que tienen un efecto directo o indirecto sobre su primer
objetivo, reflejando procesos continuos de aprendizaje, de investigacion e informacion

sobre los entornos de influencia.

Las preocupaciones iniciales de uno o dos individuos emprendedores que comienzan a
construir organizaciones enfocadas en problematicas particulares, no es un referente de
procesos verticales de toma de decisiones, por el contrario, al consolidar su grupo de
trabajo comparten el poder de decidir sobre el curso de los proyectos, programas o
actividades, al grupo de trabajo de la organizacion, que en los casos de las
organizaciones referidas son grupos multidisciplinarios que les permiten tener posturas

y referentes distintos y a la vez un panorama global.

Las organizaciones cuentan con organigramas que definen tareas y responsabilidades
especificas a cada seccion, dandoles poder de accion en sus areas de influencias. En
todos los casos hay reuniones semestrales y anuales entre los responsables de cada
area con los Consejos Directivos para plantear conjuntamente las lineas de accion, los
recursos destinados y facultar a los Directores Generales. Si bien en algunos casos la
centralidad del Director General resulta una figura de mayor importancia, se vincula a

las relaciones publicas y a la busqueda de financiamientos.

También y dependiendo de los objetivos y disefios de actividades, vinculan a la
poblacion objetivo en la toma de decisiones, a partir de distintos procesos: encuestas de
opinibn y diagnosticos de necesidades que marcan las lineas de trabajo en la
planeacién global, reuniones comunitarias, la integracion de los beneficiados en comités
y asambleas de socios a distintos niveles: local, regional y nacional, y la conformacion

de Consejos Directivos tomando en cuenta a los socios beneficiados.

La toma de decisiones y la rendicibn de cuentas son procesos necesariamente
vinculados para las organizaciones. Por lo general, también hay reuniones semestrales
0 anuales para presentar estados financieros generales, que dan un panorama de los

ingresos y egresos, elementos fundamentales para el desarrollo de acciones
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posteriores, en tanto identifican sus posibilidades econdmicas y técnicas, permitiéndoles

también redireccionar sus estrategias en un ejercicio constante de evaluacion.

Si bien al interior de las organizaciones se suele llevar una contabilidad exhaustiva de
los recursos, tomando en cuenta la necesidad de aprovecharlos al méaximo en tanto la
dificultad de conseguirlos, también es evidente que la presentacion de estados
financieros a los patrocinadores y financiadores de cada programa, proyecto o
actividad, obliga a las organizaciones a tener transparencia en el manejo de sus
recursos, en tanto elemento imprescindible de responsabilidad frente a tales actores y
referencia indispensable para la participacidbn constante en distintos concursos de

financiamiento.

3.2.- Impacto Social y Modelo de intervencion

Como reflejo del trabajo realizado en el diagnéstico de necesidades, las organizaciones
tienen sus bases de trabajo claras y establecidas, lo que no impide que sus acciones y
estrategias se readapten a las situaciones nuevas que se presentan como resultado de
cambios en sus areas de accidn ya sea por la intervencion de otros actores sociales,

como por las consecuencias de su trabajo.

El abarcar elementos mas amplios a las preocupaciones iniciales sin tener las bases
organizativas claras, posibilita la saturacion de actividades para las organizaciones en
panoramas amplios y sin aparente vinculacién. De esta forma, aun cuando tengan
objetivos, misiones y visiones delimitadas en definiciones centrales para documentos y
como presentacion de la organizacién, sobre todo teniendo estos elementos como
fundamentales para su participacion en concursos de financiamiento, también es claro
que en la caracterizacion general, algunas pierden de vista su objetivo final por

incorporar otro tipo de actividades.
Si bien, esto no es una constante en los finalistas, en las organizaciones que se

presento tal inconsistencia, mas que una falta de coherencia, es un elemento que refleja

las condiciones en las que trabajan y los ambitos en los que lo hacen, donde hay pocos
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o nulos antecedentes previos y que han sido receptoras de amplias problematicas por
parte de su poblacién objtivo que carece de otras organizaciones que atiendan
dinamicas distintas, tal es el caso de CASA en Ciudad Juarez Chihuahua, cuyo objetivo
inicial era cubrir las deficiencias educativas de nifios y jovenes urbano-marginales,
sumandose a su trabajo la necesidad de brindar herramientas que empoderen a las
madres, de estos nifios y jovenes, permitiéndoles salir de dinamicas de violencia
intrafamiliar, ya que estas familias sélo cuentan con el trabajo de CASA en la zona,

convirtiéendose en su unico referente organizacional al cual pueden asistir.

El constante monitoreo de la consecucién de metas segun objetivos, permite a las
organizaciones identificar posibles desviaciones a tiempo, para corregir sus actividades
y tareas. Abiertos a cambios en sus panoramas prewvstos, redisefian sus metas con la

finalidad de asegurar un correcto uso de recursos.

La evaluacion se realiza en diferentes niveles. Las evaluaciones globales se conforman
a partir de las evaluaciones y mediciones particulares de los proyectos con sus
actividades y tareas, de tal forma que los comités evaluadores internos, conformados
por las Direcciones Generales, tienen referencias de todos los proyectos de la

organizacion.

Es en las evaluaciones particulares donde cada organizacién retoma las opiniones de
los beneficiarios utilizando encuestas y entrevistas, proponiendo mesas de discusion y
abriendo sus oficinas a los comentarios y sugerencias de su poblacién obijetivo,
promoviendo un ambiente de respeto y libre expresion. La retroalimentacion entre los
niveles micro (proyectos, actividades y tareas) y los niveles macro (programas,
incidencia en politicas publicas) que realizan en las evaluaciones les permite tomar
factores comunes a sus diferentes experiencias, teniéndolas presentes para el disefio
de acciones posteriores, en otros escenarios, ya sea Como ejecutoras 0 COmo emisoras

de informacidn para otras organizaciones con problematicas similares.

Los grupos de atencion de las organizaciones finalistas se ubican en condiciones de
vulnerabilidad, como: hombres y mujeres, campesinos e indigenas que viven en
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condiciones de pobreza y marginalidad extrema; microempresas rurales y urbanas,
comunidades urbano -marginales, nifios y jovenes con cancer, nifios y adolescentes
urbano-marginales con deficiencias educativas, y jovenes de sectores populares en
busca de espacios alternativos de expresion.

Aun cuando cada organizacion identifica una poblacion objetivo, la seccionan al
plantear proyectos especificos por rango de edad, género, condicion socioeconémica
entre otros factores. Esta diversidad impone el reto de aprender a relacionarse con
distintos grupos al interior de una poblacién objetivo determinada, y desplegar sus
recursos de manera distinta segun las necesidades planteadas; esto implica estructuras
organizativas que propicien una comunicacion constante entre sus areas y la capacidad

de adaptacion a dindmicas distintas aun dentro de un rango conocido.

Los niveles de atencion son individuales, grupales o comunitarios, dependiendo de
cada organizacion. Resalta la atencibn a grupos o comunidades en aquellas
organizaciones que trabajan en sectores rurales, y a individuos y familias en las
enfocadas al sector urbano.

Cuadro 8 Si el trabajo en materia de
Impacto Social
Fortalezas Debilidades

- El constantglmonitoreo de | - Al tratar 'de abarcar en las organizaciones finalistas, la
la consecucién de metas | elementos mas amplios a

evaluacion es un factor constante

segin objetivos con la | las preocupaciones | sistematizacién en torno al impacto
finalidad de asegurar un | iniciales, satura de ) L
uso correcto de los | actividades a las | social y la definicibn de modelos de

recursos y redireccionar sus | organizaciones sociales

actividades ante cambios | que son el Unico referente intervencion con sus poblaciones

no previstos inicialmente. organizacional para PR 4~

- La retroalimentacion, en la | amplios sectores de ObjetIVO, no son elementos faciles
evaluacion, entre los | poblacion que no tienenla | de manejar para las
niveles micro (proyectos) y | posibilidad de acudir a

macro (programas) permite | otras instancias. organizaciones.

un constante flujo de | -Al expandir su cobertura

informacion entre las | de accibn de ambitos

distintas areas de la | locales a regionales o e

organizacién. nacionales tienen | L@ dificultad de desarrollar modelos
-Al seccionar su poblacién | dificultades para . y

objetivo por grupos | desarrollar modelos de de intervencion, se presenta
planteando proyectos | intervencion. cuando la organizacion expande su

especificos, despliegan sus | -La medicién del impacto
recursos de manera distinta | social con metodologias cobertura de accidon de &ambitos
segun las necesidades de | especificas es incipiente
cada grupo de poblacién. en las organizaciones.
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locales a regionales o nacionales. Al cubrir su localidad, la organizacion se encuentra
relacionada directamente con ella ya que parte de esas problematicas especificas; al
ser miembros, reconocer Yy vincularse con los otros miembros no requeriria,
aparentemente, del disefio de lazos de acercamiento diferentes a los que la confianza,
el apoyo y la solidaridad de la comunidad brindan a los emprendedores que buscan las

soluciones para problemas comunes.

Sin embargo, cuando la organizacion local busca expandir sus soluciones como
ejecutora, encuentra la necesidad de disefar estrategias de vinculacion para acercarse
a esas nuevas comunidades. Son las organizaciones con trabajos regionales o
nacionales, las que reflejan un mayor trabajo en la definicibn de estrategias de

intervencion, dabas sus propias caracteristicas iniciales de organizacion.

La medicion del impacto social con metodologias especificas es clara en cinco
organizaciones, teniendo como referencia que son las que cuentan con mas tiempo de
funcionamiento habiendo surgido entre 1982 y 1989 (AMANC, CIRCO VOLADOR,
AMUCSS, GESGIAP), y otra mas en 1999 (SIEMBRA). EIl trabajo con estadisticas,
encuestas, e investigaciones sociolégicas son sus principales herramientas para

verificar el impacto de sus actividades.

La definicion de modelos de intervencidn se hace patente en aquellas organizaciones
que cuentan, entre su personal o con los recursos para contratar a externos, con
profesionales en ambitos sociales, tales como socidlogos, antropdlogos o psicologos,
quienes disefian metodologias efectivas de insercion en comunidades o grupos y

vinculacion con poblaciones objetivo.

El método de vinculacion con mayor referencia es la ubicacién de enlaces, sobre todo
para las organizaciones cuyas coberturas de accién son regionales, estatales o
nacionales. Los enlaces representan los eslabones que unen las propuestas de la
organizacion con las necesidades de las personas de la comunidad o grupo. Al
pertenecer a la localidad cuentan con la confianza y el apoyo de los demas miembros,
la organizacion AMUCSS tiene muy clara la importancia de los enlaces, puesto que
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conforman parte estratégica de sus trabajos iniciales en comunidades que desean
organizarse en torno al disefio y consolidacion de instituciones propias de

microfinanzas.

3.3.- Replicabilidad y Redes Sociales

La pertenencia a redes sociales con otras organizaciones, permite compartir
experiencias, comparar resultados, intercambiar informacion y formar alianzas en torno
a problematicas comunes. Como miembros de la Red Ashoka, conocen la importancia
del trabajo en equipo tanto al interior de la organizacion como en las relaciones con

otras organizaciones.

La replicabilidad de experiencias toma forma en diferentes practicas. La comunicacion
oral, la publicacion de articulos, la sistematizacion de las experiencias de las
organizaciones en folletos, carpetas, tripticos y en referencias en sus péaginas
electronicas, son elementos que facilitan la retroalimentacion entre organizaciones. Los
espacios de trabajo conjunto facilitan la discusion de elementos centrales con miras a la
conformacion de lineas de trabajo que incidan en las agendas publicas; tales espacios

son: conferencias, seminarios, encuentros y visitas a las comunidades de trabajo, entre

otras.
El trabajo en redes posibilita crear Cuadro 9

. ., . Replicabilidad y Redes Sociales
una orientacion colectiva en la Fortalezas

solucion de problemas similares, lo o : :
- Las organizaciones reconocen la importancia de la

- El trabajo en redes les ha posibilitado condensar
comunes y posibilitar estructuras de | orientaciones de accién colectivas con miras a la
) incidencia en politicas publicas.

consenso |y compromiso  entre |- |a vinculacién con Secretarias Estatales encargadas
del desarrollo social en México las convierte en

diferentes organizaciones. Formar | aciores sociales estratégicos en la conformacion de

parte de redes sociales implica una LProgramas nacionales.

definicion clara de la visibn y una sistematizacion exhaustiva de las propias
experiencias, con la identificacion de aciertos y errores, para poder presentar una

postura a defender de la mano con otras organizaciones.



El trabajo en redes de las organizaciones finalistas no es sélo con otras organizaciones.
La vinculacion con Secretarias Estatales encargadas del desarrollo social en México es
una constante. Convocadas por las Secretarias para opinar y participar en distintos
proyectos refleja la necesidad del Estado de la intermediaciébn creativa de
emprendedores sociales en problematicas donde las soluciones tradicionales no han

funcionado.

De esta forma, “el conocimiento colectivo y...la eficienda de todos los actores sociales
asi como su capacidad y su disposicion al intercambio de informacién y a la
cooperacidon pasan a ser un recurso de coordinacién social no menos esencial que “el

poder”, 'el dinero* o 'el derecho™**

3.4.- Sostenibilidad

Dentro de los problemas mas importantes a los que se enfrentan las organizaciones, el
principal es la falta de recursos, por lo que cada organizacion ha desarrollado
estrategias para financiar sus proyectos.

Siete de las nueve organizaciones sistematizadas, tienen areas encargadas en la
bdsqueda de financiamiento. Los jefes de estos departamentos monitorean
permanentemente las convocatorias disefiadas por instituciones publicas o privadas,
nacionales o extranjeras que apoyan proyectos en cada sector en los que se
especializan. Al ubicar aquellas en las que se apoyan proyectos como los suyos, se
encargan de delimitar las caracteristicas de los apoyos, delegando informacion para el
correcto disefio y la presentacion de sus propuestas. El trabajo de estos departamentos
es acompafnado por los representantes o directores generales de cada organizacion
que dedican gran parte de su trabajo a la busqueda de financiamiento; este trabajo de
los directores se presenta en las nueve organizaciones, como una de sus actividades

estratégicas.

'* Dirk Messner; “Del Estado céntrico a la ‘sociedad de redes’. Nuevas exigencias a la coordinacién
social”,en Norbert Lechner et al (coords) Reforma del Estado y coordinacion social; México, lIS/ Py V,
1999; p.81.



La autosustentabilidad de las organizaciones, depende directamente de las asistencias
0 servicios que ofrezcan, y las areas de apoyo a las que estén enfocados. Son los
proyectos dirigidos a la producciéon, comercializacion (RED BIOPLANETA, SIEMBRA),
servicios GESGIAP, microfinancieras AMUCSS) vy

(turismo publicaciones

(NATURALIA), los que han desarrollado elementos de sostenibilidad a partir de la
redes comerciales de

conformacion de productores o la venta de servicios

especializados.

. . Cuadro 10
Los recursos de las organizaciones Sostenibilidad
. .o Fortalezas Debilidades
provienen principalmente de -Han implementado | - Dificultades de
instituciones gubernamentales areas encargadas en | generar

mexicanas y fundaciones de empresas
extranjeras, con las que se relacionan a
partir de concursos y con las que
establecen una importante serie de
obligaciones como la presentacion de
estados financieros y reportes de sus
elementos

actividades, que

comprometen a la organizacion con el
uso adecuado de sus recursos y el
monitoreo constante de sus actividades.
También, es evidente el apoyo de
empresas mexicanas sobre todo en
vuelven

comunidades  donde se

la basqueda de
financiamiento como
una actividad
estratégica de la
organizacion.

-Al ser patrocinados
adquieren

obligaciones que
favorecen la
transparencia al
interior de la

organizacion.

-Los apoyos técnicos
y humanos se vuelven
fundamentales para la
ejecucion  de  los
proyectos de la
organizacion, lo que
les permite vincularse
con distintos actores
sociales y
empresariales.

autosustentabilidad
econdémica en
tematicas de salud y
educacion.

- En entornos y
necesidades
cambiantes se dificulta
mantener relevancia
frente a
patrocinadores y
solicitantes de
Servicios.

referente obligado, de esta forma los emprendedores sociales se vinculan con los
actores empresariales ubicados en su comunidad, un ejemplo de la vinculacion de
organizaciones locales con empresas locales es CASA quien ha logrado obtener apoyo

econémico de maquiladoras ubicadas en Ciudad Juarez.
El apoyo no sélo implica aportaciones econdémicas, se vuelven fundamentales recursos

técnicos y humanos. Asi, la capacitacion, la donacién de equipo y la asistencia técnica,
son factores que posibilitan a los emprendedores vincularse con una gran variedad de

31



actores sociales que los apoyan, sin la necesidad de quebrantar las finanzas propias
con apoyos econOmicos grandes. La organizacion AMUCSS ha logrado contactar a
empresas televisivas como la RGB de Alemania, quienes han colaborado con equipo
técnico para que la organizacién pueda filmar sus experiencias de trabajo comunitario.

De esta forma, diferentes actores se encuentran vinculados en torno a proyectos de

desarrollo social disefiados por los emprendedores sociales.

3.5.- Construccioén de ciudadaniay empoderamiento

Las organizaciones pretenden el desarrollo de las facultades de su poblacion objetivo.
Alejadas de la nocién de la filantropia como la caridad, brindan herramientas que

permiten el crecimiento individual, grupal y/o comunitario a través de sus actividades.

En el caso de las organizaciones con cobertura de accion local, apuestan a la formacién
de recursos humanos que posibiliten la continuidad del proyecto y que permitan
aumentar la calidad de vida de sus beneficiarios a partir de la aprehensién de
conocimientos y actitudes que favorezcan un ambiente comunitario que tienda al
impulso econdémico y cultural, y con ello a la posibilidad de dar soluciones concretas a la
pobreza y marginacion extrema. Tal es el caso de CASA, AMANC y NATURALIA.

Las organizaciones que trabajan de manera regional o nacional, ain cuando muchos de
sus proyectos se vinculen al aspecto comunitario, buscan una mayor promocién de
procesos productivos y comerciales, brindando cursos de capacitacion, o fomentando
instituciones propias de financiamiento que tengan como base las posibilidades y
necesidades de las comunidades. En este rango ubicamos a RED BIOPLANETA,
AMUCSS, RADIOS-COMUNITARIAS MEXICO, GESGIAP, SIEMBRA y CIRCO
VOLADOR

El impulso al respeto de sus productos tradicionales (RED BIOPLANETA), la
solidaridad entre los miembros de la comunidad promoviendo el cuidado del ecosistema
comun (GESGIAP Y NATURALIA) vy la confianza en el emprendimiento y organizacion
para promover instituciones propias (AMUCSS), son algunos de los valores que
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impulsan el trabajo de estas organizaciones, donde lo principal es proporcionar los
instrumentos que permitan la toma correcta de decisiones en el presente con miras a

desarrollar un futuro individual y colectivo mejor.

A partir de la integracion de las necesidades y

Cuadro 11
Construccioén de ciudadaniay sugerencias de la poblacion beneficiada y la
empoderamiento ] »
Fortalezas Debilidades incorporacion, en algunos casos, a los cuadros

- Brindan - La falta de di . d . i6n b ir |
herramientas para recursos les irectivos, cada organizacion busca compartir la toma
mejorar |a calidad | impide de decisiones, con sus responsabilidades intrinsecas,
de vida de sus ampliar sus
beneficiarios. margenes de | con los beneficiarios. Al formar parte de los proyectos
- Forman sus accion a
recursos humanos | grupos mas y actividades, y contar con el apoyo individual y/o
que aseguren la NUMerosos L . .
continuidad de sus comunitario, la organizacion asegura un mayor
rogramas s .
Ppr%mueven margen de éxito en sus metas, y con ello un mejor
valores uso de recursos y un acertado trabajo frente a las
comunitarios que
permitan la correcta necesidades mas apremiantes.
toma de decisiones.

La defensa de los derechos civiles es un tépico importante para organizaciones como
RADIOS-COMUNITARIAS MEXICO, que surge ante la concentracion de la difusiéon de
informacion por las grandes cadenas de comunicacion y la represion de emisoras
comunitarias, defendiendo la participacion ciudadana en los medios de comunicacion y

luchando por ejercer el derecho a la libre expresion.

3.6.- Incidencia en politica publica

Las organizaciones finalistas especifican que su trabajo se dirige no sélo a las
preocupaciones iniciales y problematicas secundarias identificadas. La posibilidad de
incidir en la agenda publica, se vuelve una necesidad ante la que se enfrentan en

distintos momentos de su vida como organizacion.
El disefio de modelos exitosos permite desarrollar programas con miras a la

replicabilidad de experiencias en otros contextos. Al enfrentarse con politicas publicas
desfavorables a sus actividades o que no consideran las soluciones innovadoras en sus
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materias de trabajo, las impulsa a vincularse con otras organizaciones que se

confrontan ante las mismas politicas.

Una de las ventajas del trabajo en redes es la Cuadro 12
. - P Incidencia en Politicas Publicas
capacidad de generar visibilidad pablica de las Fortalezas Debilidades
acciones de las organizaciones, con mayor | --@organizacionen | - Dificultad de
redes les permite consensuar
contundencia. De esta forma, llegar a acuerdos | mayor visibilidad programas de
politica. acciones
comunes y planes de trabajo compartidos, -A partir de sus colectivas entre
. experiencias de diferentes
permite el desarrollo de propuestas que, trabajo buscan abrir | organizaciones.
. . . espacios con sus - Riesgo de ser
tomando como base diferentes experiencias, propuestas en el cooptados por los
permitan impulsarlas en el ambito de las | @ambito pablico. actores politicos
de gobierno.
politicas publicas a nivel municipal, estatal o

nacional.

Las organizaciones sistematizadas han incidido en la construccion de politicas publicas
a niveles municipales, estatales, nacionales e, incluso, formando parte de convenios
internacionales. Sus experiencias se han reflejado en el disefio de politicas mas

asertivas y con mayores referencias hacia las posibilidades reales de éxito.

4.- UN EJERCICIO DE CONTRASTACION Y LAS PROPUESTAS PARA VISIONARIS

4.1 Laexperiencia de Banco Mundial, 2006

Por si mismo, el reconocimiento que hace la Union de Bancos Suizos del trabajo
desarrollado por promotores sociales es valioso. Empero, a efecto de establecer
algunas consideraciones que fortalezcan los lazos entre las organizaciones y los
patrocinadores de las mismas, se hace plausible tener en consideracion otro tipo de

programas también desarrollados para fomentar el trabajo de los promotores sociales.
El programa de referencia se tiene en el Concurso Internacional de Ensayo Juvenil

2006, promovido por Banco Mundial. En este concurso se invité al grupo etareo de
jovenes de 18 y hasta 25 de todo el mundo, a presentar ensayos donde se relataran
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experiencias o propuestas para atender problemas tematicos que enfrentan los jovenes,
sobre la base de dos grandes lineas, segun preguntas guias para cada una de ellas. La
primera tematica estuvo orientada por el cuestionamiento ¢ CoOmo contribuyes a resolver

los problemas de tu comunidad?, mientras que la segunda tuvo su guia en la pregunta

¢, Coémo influyes en el proceso de toma de decisiones?

En los ensayos se hizo mencion de un conjunto de temas y problemas que permitieron
inferir los contextos y caracteristicas de las sociedades en las cuales millones de
jovenes se desarrollan. Esos problemas fueron ubicados en nueve grandes tematicas,
que contemplaban la pobreza, la educacion, el desempleo, las enfermedades de
transmision sexual, la migracion, los refugiados, el consumo de drogas, el problema de

la corrupcién y la explotacién comercial, todos los tdpicos en relacién a los jévenes.

La participacion en la evaluacion de este concurso fue por demas satisfactoria, no
obstante, ya establecida la valorizaciébn de la convocatoria, tanto por la riqueza
explicativa encontrada en los ensayos, como por la cantidad de propuestas presentadas
para resolver los problemas, se hizo hincapié en la estructura rigida de la convocatoria,
sugiriéndose que seria de gran utilidad reformular la guia de participacion, a efecto de
facilitar la misma evaluacion de los ensayos por parte de las personas responsables de
esa tarea. De esta manera, sobre el reconocimiento de tres problemas se hicieron igual

nimero de propuestas concretas.

El primer problema estuvo en que una cantidad representativa de los documentos
revisados fueron propuestas muy concretas de lo que nosotros entendemos como
Proyectos Sociales y/o Comunitarios de Coinversion. Por tal motivo, se sugirid
considerar el lanzamiento de dos tipos de Convocatorias: una para Ensayos y otra para

Proyectos Sociales y/o Comunitarios.

El segundo problema que se observo estuvo en la falta de distincion entre jovenes con
alguna experiencia practica de participacion en la comunidad, frente aquéllos que no la

tienen. Resultaba dificil establecer un criterio justo para evaluar dos grupos diferentes.



La propuesta fue que se estableciera en convocatorias posteriores dos categorias: una

para jévenes con experiencia en el ambito, y otra para jovenes sin esa experiencia.

Finalmente, el tercer problema encontrado estuvo en las interrogantes guias de la
convocatoria. Dos preguntas yuna misma guia de elaboracion de los proyectos. Se
tendria que considerar el establecimiento de dos categorias mas, una para cada una de
las interrogantes que plantea la Convocatoria, porque de las lecturas realizadas se
observo, que los perfiles de los jovenes que trabajaban una o la otra pregunta era
determinante en la seleccion misma del cuestionamiento.

Por supuesto, toda convocatoria es perfectible, siempre considerando el universo de
participantes que se ha pensado invitar, las tematicas a desarrollar, asi como las
caracteristicas mismas sugeridas para la presentacion de propuestas, sean ensayos,
programas, curriculos e informes en una actividad particular, como es el caso en el

Concurso Visionaris UBS.

En especifico, en relacidén a las bases del programa Visionaris UBS se observa que si
bien se premia el trabajo de los emprendedores sociales, no se avanzan hacia la
promocion de proyectos sociales de coinversién. Su labor filantrépica no potencializa la
replicabilidad de experiencias, en tanto no hay un trabajo de sistematizacion,
seguimiento e impulso de alianzas y modelos de financiamiento innovadores para

ampliar a la poblacion favorecida por el trabajo de esos emprendedores sociales.

Obviamente, por igual se reconoce que el perfil del premio Visionaris UBS estuvo
pensado con la finalidad del reconocimiento al trabajo de los emprendedores sociales,
sin embargo, ante la carencia de ejercicios de sistematizacion de esas experiencias se
pierde la oportunidad para replicar proyectos y actividades concretas entre esos grupos

organizados de la sociedad civil.
A nuestro entender, entre los resultados de la Convocatoria de Banco Mundial y UBS-

Ashoka el lugar de coincidencia esta en la ausencia de mecanismos de evaluacion y
seguimiento de las propuestas y experiencias. Por lo menos en México y en America
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Latina, donde los procesos de consolidacion de la sociedad civil aln se encuentran en
ciernes, la sistematizacion de estas experiencias contribuiria de manera determinante y
favorable a la consolidacion de actores sociales que por su capacidad organizativa -
basada en la recuperacion de experiencias-, tendrian un peso mas relevante en la
definicion de las agendas publicas locales e internacionales, como lo ejemplifican los

actores de la sociedad civil en los paises desarrollados.

4.2 Las propuestas de los finalistas

Participar en el Concurso Visionaris —segun relatan los propios participantes- implicé un
proceso conformado por distintas etapas para las organizaciones. La seleccion del
proyecto a presentar y las caracteristicas requeridas para el concurso permitieron darse
un espacio para sistematizar sus experiencias y reflexionar sobre sus alcances,

analizarse a distancia de sus proyectos y actividades iniciales.

Los beneficios de participar en el Concurso Visionaris no se limitan a los apoyos
economicos. La presentacion integral del proyecto brindé Vvisibilidad a las
organizaciones, los reconocimientos son cartas de presentacion ante nuevos
concursos. Ser finalista del Concurso Visionaris les permite una mayor confianza en su

trabajo y prestigio frente a otras organizaciones y financiadores.

Consientes de su papel como actores estratégicos para el mejoramiento del Concurso

Visionaris, mencionaron algunas propuestas:

Sobre la participacion de los finalistas

+ Definir de manera clara las reglas segun las etapas y categorias del concurso.

« El espiritu de competencia es contrario al de colaboracion que promueve
ASHOKA vy al perfil del emprendedor social que busca colaborar con otros y no
competir con ellos.

+ La entrevistas debe aplicarse a todos los concursantes y de ahi seleccionar a los
finalistas y el ganador, sin que se promueva la competencia entre estos finalistas

para definir al ganador.
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Sobre la evaluacion a los finalistas

Agendar visitas de campo por parte de los jueces a las areas de trabajo de las
organizaciones, para que tengan una referencia directa de las actividades y
tareas, de la organizacion y de las opiniones de los beneficiarios.

Informar a los concursantes sobre la conformacién del jurado, presentando
resefias breves sobre sus trayectorias, con la finalidad de preparar las
presentaciones de acuerdo a los intereses expresos de los jueces tratando de
configurar un lenguaje coman.

Integrar al panel de evaluadores a algunos de los finalistas de afios anteriores o
a otros emprendedores sociales, ya que es dificil que los empresarios que
participan en la evaluacién, comprendan el mérito que contienen los proyectos

basados simplemente en sus resultados medibles.

Sobre la premiacién

Designar menos dinero ala ceremonia de premiacién y destinarlo a premios
menores para todos los finalistas.

Invitar a la premiacion a los actores con los que trabajan las organizaciones
finalistas: instituciones publicas, patrocinadores privados... haciendo una reunién
que vincule a UBS con la sociedad mexicana. Que no sea un evento exclusivo
de UBS permitiria vincular a esta institucion con organizaciones distintas a las
finalistas y abrir posibilidades a nuevas alianzas.

Conocer con precision los elementos técnicos y el tiempo con los que dispone
cada organizacion para presentar su proyecto ante el jurado. Los cambios
inesperados modifican las presentaciones multimedia y exposicion de los

representantes de las organizaciones.

Sobre el proceso posterior ala premiacion
Fortalecer las relaciones generadas por UBS con las organizaciones finalistas,
dando seguimiento a algunas de sus actividades y asistiendo a sus areas de
trabajo, para posibilitar el disefio de proyectos conjuntos.
Los concursantes manifestaron la necesidad de trabajar mas en las posibles
alianzas entre ellos, si bien esto no es un trabajo que UBS debiera realizar en
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tanto implica la participacion directa de las organizaciones, podria convocar a
reuniones previas a la premiaciéon donde las organizaciones establezcan lineas

comunes de trabajo.

5.- CONCLUSIONES

El premio Visionaris UBS Emprendedores Sociales refleja con claridad la
transformacion que ha experimentado el principio de la filantropia, tanto como que
ejemplifica el crecimiento de otros actores en el campo de la promocién social, que
hasta el tercer cuarto del siglo XX habria sido patrimonio casi exclusivo de los Estados-

Nacionales en occidente.

La reestructuracion de esta entidad politica dio pauta a la participacion de actores
provenientes de la sociedad civil y de ambitos empresarial-financieros, esto como una
necesidad ante el retiro del Estado, al tiempo que abridé una etapa de colaboracion entre
esos actores, sin embargo, con seguridad podemos afirmar que no se ha alcanzado a
plenitud ni el desarrollo de estos emprendedores sociales, como tampoco la relacidon
que estos Ultimos establecen con los patrocinadores del tipo UBS-ASHOKA, lo cual
gueda perfectamente reflejado en la falta misma de madurez de los concursos ya sea
del corte Visionaris o bien de Ensayo Banco Mundial.

Desde nuestro punto de vista, alin hace falta mantener un seguimiento al conjunto de
actividades que realizan tanto esos emprendedores sociales, como las instancias que
en mas de una ocasion se dedican a patrocinar la actividad de los primeros. La
sistematizacion de experiencias con seguridad dara pauta a nuevas propuestas en el
desarrollo social, asi como a la replicacidon de proyectos y actividades que ya han
mostrado sus bondades.

Entre los promotores/emprendedores sociales es comun realizar encuentros, a efecto
de valorar esas experiencias, reconocer sus alcances y sus limitaciones, nosotros
creemos que si entendemos la replicabilidad como una actividad deseable entre estos
actores, quiza también entre los patrocinadores habria que adoptar la practica de los
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encuentros. Con seguridad seria un evento de trascendencia, pues habria intercambios
en el conocimiento de las propias convocatorias, los esquemas de participacion asi

como de los universos de grupos y emprendedores sociales con los que se trabaja.

Con respecto al trabajo de problematizacion y analisis de los participantes en el
Concurso Visionaris UBS Emprendedores Sociales, 2004 y 2005, a continuacion se

hace un recuento de sugerencias en cada una de las tematicas que se abordaron.

De manera esquematica podemos concluir que los factores recurrentes en las formas

de organizacién de los concursantes finalistas, son:

A partir de soluciones innovadoras a problemas cercanos, los emprendedores
sociales logran vincularse con otros actores sociales y conformar organizaciones
sélidas, con trabajos claros y sistematicos, ampliando sus objetivos hacia
elementos secundarios a su preocupacion inicial.

La toma de decisiones al interior de estas organizaciones se desarrolla de
manera horizontal entre miembros de los Consejos Directivos y los beneficiarios,
ya sea que estos formen parte del Consejo 0 sus necesidades, sugerencias y
expectativas sean centrales en las lineas estratégicas de decision de la
organizacion. Los Directores son facultados por el Consejo Directivo, dejando
atras la idea de la centralizacion del poder en individuos.

Muestran un elevado sentido de rendicion de cuentas hacia los grupos que los

apoyan y su poblacion beneficiada.

Las caracteristicas comunes a las organizaciones en la dimension de impacto social,

son:

Los objetivos, la mision y la visidn son elementos claros para las organizaciones,
lo que les permite un amplio conocimiento sobre su poblacién objetivo. El
desarrollo de distintos programas al interior de la organizacién les permite

atender las diferencias etarias, genéricas y de intereses de sus beneficiarios.



Los Grupos de Atencion se relacionan con poblaciones vulnerables que carecian
de organizaciones sociales que les proveyeran de capacitacién y atencion a sus
problematicas, de esta forma, las organizaciones finalistas del Concurso
Visionaris son pioneras en sus respectivos campos.

La evaluacién es entendida como un elemento de aprendizaje que permite
identificar desviaciones durante la ejecucion del proyecto, posibilitando
redireccionar las acciones con la finalidad de hacer un adecuado uso de recursos
econdmicos, técnicos y humanos. Diseflan sistemas de monitoreo constante de
avances con respecto a metas y objetivos.

El disefio de metodologias de medicién del impacto social y de modelos de
intervencion, son incipientes en las organizaciones. AUn cuando todas
manifiestan la blsqueda de estos modelos, son aquellas organizaciones con
trabajos de cobertura regional y nacional, las que han desarrollado mayores

esfuerzos en estos campos.

Con referencia a lareciprocidad y las redes sociales, las organizaciones manifestaron

que:

El trabajo en redes sociales es fundamental para la consolidacion de las
organizaciones que buscan incidir en politicas publicas.
La replicabilidad de experiencias exitosas, es un factor que permite
desencadenar procesos de cambio en otros contextos.
El intercambio de informacién, la comunicacién constante y el trabajo conjunto

son elementos estratégicos para encaminar el desarrollo social en México.

De manera global podemos concluir que en el tema de la sostenibilidad:
Las organizaciones cuentan con areas especializadas en buscar financiamiento a
los proyectos que desarrollan, tarea estratégica en el trabajo de los Directores de

las Organizaciones que presentan sus proyectos ante actores potenciales de

apoyo.
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Los proyectos que son autosustentables se relacionan con la promocion de
procesos productivos, comerciales o de servicios. Las organizaciones promueven
y consolidan redes de beneficiarios o socios que aportan pagos anuales para la
sustentabilidad de los proyectos.

Las instituciones gubernamentales enfocadas al desarrollo social y algunas
empresas socialmente responsables, son las principales promotoras de las
organizaciones finalistas. Los concursantes enfatizan la importancia de los
recursos técnicos y humanos, y no solo de los econémicos, como elementos

estratégicos para el desarrollo de sus proyectos.

Los elementos constantes que refieren las organizaciones en la busqueda de la
construccion de ciudadaniay empoderamiento de su poblacion objetivo son:

Trabajan en el fomento de herramientas que permitan el desarrollo de
capacidades individuales, grupales y comunitarias con miras a una mejor calidad
de vida.

Respetando las diferencias de cada grupo de su poblacion objetivo, adoptan una
vision y sostienen valores sociales de responsabilidad, solidaridad y trabajo en
redes.

Incorporan las necesidades, sugerencias y expectativas especificas de su

poblacion al disefio de sus programas, lo que les asegura mayores margenes de
éxito.

Recuperando los puntos comunes en el ambito de la incidencia en politica publica

encontramos que:

Aun cuando la incidencia en politicas publicas no haya sido un objetivo inicial de
las organizaciones, en el proceso de consolidacidon de las mismas y en su actual
desempefio la configuracion de nuevas propuestas administrativas a nivel
municipal, estatal y nacional, se convierte en acciones estratégicas para las
nueve organizaciones participantes. La importancia de incidir radica en la

necesidad de crear marcos legales de apoyo a proyectos similares, lo que refleja
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un amplio sentido de abrir espacio a otros actores sociales con problematicas
parecidas.

La presentacion de propuestas se basa en el conocimiento y andlisis de sus
casos exitosos y fallidos, de los que se desprenden elementos que aportan a la
construccion de marcos de apoyo general.

El trabajo en redes y la presentacion de propuestas conjuntas brinda mayor
visibilidad publica de las acciones de distintos actores sociales innovadores. Las
propuestas individuales de cada organizacion son discutidas en seminarios, foros
o conferencias, con la finalidad de presentar programas comunes, dentro de
ambitos de accion similares.
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